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• Scrum
• Agile
• SAFe
• DASA DevOps
• Obeya



Groter

• Complexer
• Oneffenheden uitvergoot



Wat zegt de 
theorie over…



Agile Manifesto
• Individuals and interactions over processes and 

tools
• Working software over comprehensive 

documentation
• Customer collaboration over contract negotiation
• Responding to change over following a plan



DASA DevOps Principles



SAFe Principles

Hoe zorgen jullie dat dit onder 
de aandacht blijft?



Scrum
• Focus
• Openness
• Respect
• Courage
• Commitment

SAFe Core Values
• Transparency
• Alignment
• Relentless improvement
• Respect for people



Transparantie

• Backlog
• een Scrum, Kanban board
• Roadmap
• Portfolio Kanban Board
• Maar nog veel meer



Bouw een eend



Product definition



Product Vision



Klantinformatie

• Customer Journey
• Persona’s
• Customer Empathy Map
• Customer SATisfaction
• Gebruikersonderzoek, 

interview
• Marktonderzoek
• Enz.



Mission Statement

• Organisatie
• Team



OKR



Afstemming

Uitdagingen zijn o.a.:
• Juiste partijen
• Juiste/volledige informatie
• Na afstemmen ook besluit en actie



Afstemming

Uitdagingen zijn ook:
• Juiste agenda(wat is relevant?), voor zowel 

events als incidentele bijeenkomsten
• Werkvorm
• Time-box

Wordt er bij jullie altijd goed nagedacht hierover 
en wordt het ook nageleefd? 



Afstemming

• Ook buiten de events
• Ook buiten jouw  “laag”
• Maak niet overal een event/sync voor aan.
• Ook over wanneer je niet met elkaar afstemt, 

dus focustijd.



Afstemming

• Hoe kom je van strategie tot executie?

• Welke uitdagingen zien jullie op het gebied 
van transparantie en afstemming?



Obeya

• Host
• Builder



Plan (strategie)

• Purpose
• Klantinformatie
• OKR



Do (Planning, Portfolio)

• Waardestromen (VSM)
• Portfolio
• Roadmap



Check (prestatie)

• KPI
• Metrics

• Predictability
• DORA: Deployment Frequency, Lead 

Time for changes, Change Failure 
Rate, Mean Time To Restore

• Flow distribution (type werk)



Act 
(Continu verbeteren)

• Impediment board
• Verbeterinitiatieven (A3, Kaizen)
• Kanban, Scrum
• Ritme, routines (cadence, events)



Obeya starten

Klein beginnen



Aandachtsgebied
• Bouw een toren

• Welk verbeterpunt zie je 
binnen de thema’s 
transparantie en 
afstemming binnen jouw 
organisatie of team?

• Welke eerste stap kun jij 
nemen?



Continuous Improvement

• Iets om te bespreken tijdens 
Retrospective of Inspect & 
Adapt?
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